附1：

医疗科室工作总结格式
科室：
	贯彻落实《加强服务能力建设行动计划》、《2018年工作要点任务分解》工作情况
（包括医教研管、优势病种巩固开发、弘扬中医特色、提高综合救治能力等）
	

	各项指标完成情况，包括门诊量、出院人次、业务收入、药占比、自制药使用比率、住院日等
	

	工作亮点及突出成绩
	

	存在的不足、改进的措施
	

	对医院工作的意见和建议
	


附2：
医技科室工作总结格式
科室：
	贯彻落实《加强服务能力建设行动计划》、《2018年工作要点任务分解》工作情况
（包括医教研管、新技术新项目开展、优化检查流程等）
	

	各项指标完成情况，包括检查治疗工作量、业务收入等
	

	工作亮点及突出成绩

	

	存在的不足、改进的措施
	

	对医院工作的意见和建议
	


附3：
职能部门工作总结格式
处（科）室：
	贯彻落实《加强服务能力建设行动计划》、《2018年工作要点任务分解》工作情况
	提纲：    

一、《加强服务能力建设行动计划》、《2018年工作要点任务分解》负责的任务有X项，分别为XX，完成情况如何
二、未完成工作的原因

三、计划完成的时间


	《加强服务能力建设行动计划》、《2018年工作要点任务分解》计划外重要工作完成情况
	

	工作亮点及突出成绩
	

	对医院工作的意见和建议
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